
 

 

                                                                                      ООО «Зелья красоты»                                                          

Приложение №1      

К приказу № 115  от 01.06.2025г. 

Дата: 01.06.2025г. 

 

                     Положение « О порядке обеспечения доступности услуг для инвалидов» 

                                                                 в ООО «Зелья красоты» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в РФ», Приказом Минздрава России от 14.04.2025 № 210н «Об утверждении 
Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов инфраструктуры государственной, 
муниципальной и частной систем здравоохранения и предоставляемых услуг в сфере охраны здоровья, а также 
оказания им при этом необходимой помощи», а также требованиями ГОСТ Р 51671-2020 и ГОСТ Р 52131-2019 
. 

1.2. Положение регламентирует порядок оказания ситуационной помощи инвалидам, включая содействие при 
входе в здание, перемещении по коридорам и кабинетам ООО «Зелья красоты» 

2. Организация доступа при входе в ООО «Зелья красоты» 

2.1. Для вызова персонала с целью оказания помощи при входе в здание на фасаде или дверной группе входа 
размещается кнопка вызова администраторов (ситуационной помощи) . 

2.2. Технические требования к кнопке вызова: 

· Высота установки от уровня тротуара/входной площадки удобная для разговора. 
· Над кнопкой (или рядом с ней) на высоте 1,2–1,6 м должна быть размещена тактильная табличка с 
обозначением назначения, выполненная рельефно-точечным шрифтом Брайля . 
· Приемное устройство сигнала должно располагаться на рабочем месте администратора/охранника и 
обеспечивать световую и звуковую индикацию . 

3. Порядок оказания помощи инвалидам 

3.1. Инвалиды и другие маломобильные граждане имеют право попросить помощи у администраторов для 
входа в клинику и передвижения по ней. 

3.2. Администраторы обязаны: 



· Немедленно выйти к входной группе при получении сигнала с просьбой помощи от инвалида с кнопки вызова; 
· Оказать содействие при входе в здание; 
· Обеспечить сопровождение инвалида до места приема (кабинета врача), а при необходимости — до туалета, 
гардероба или выхода из здания ; 
· Оказывать помощь в передвижении по коридорам и лифтам пациентов с нарушением функций опорно-
двигательного аппарата и зрения . 

3.3. Запрещается отказывать инвалиду в сопровождении или требовать посещения поликлиники 
исключительно в присутствии законных представителей, если помощь может быть оказана сотрудниками 
учреждения. 

4. Обучение и ответственность 

4.1. Все сотрудники, чьи должностные инструкции включают функции приема пациентов (администраторы, 
медицинские сестры, врачи), проходят инструктаж по вопросам обеспечения доступности услуг для инвалидов 
. 

4.2. Ответственность за работоспособность кнопки вызова и наличие тактильных табличек возлагается на 
Смольянову А.О. 

4.3. За неисполнение обязанностей по оказанию помощи инвалидам сотрудники несут дисциплинарную 
ответственность в соответствии с ТК РФ. 

5. Заключительные положения 

5.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения Генеральным директором. 
5.2. Контроль за исполнением Положения возлагается на Смольянову А.О. 

Главный врач Вершинина Н.В. __________________________________ 
 

 


